Платежные терминалы. Советы предпринимателям

Сегодня киоски самообслуживания должны привлекать внимание, быть простыми в пользовании и создавать эмоциональный резонанс с пользователем. Таковы требования покупателя. Что такое киоск самообслуживания? 

Ответ на этот вопрос кажется очевидным, но на самом деле многие компании начинают разрабатывать проекты, неверно понимая суть задачи. Причина затруднений заключается в том, что внимание не уделяется самому главному вопросу: каковы функции автомата. 

По словам Франка Олеа, президента компании Olea Exhibits/Displays, в поле зрения клиента всегда должна находиться первоначальная задача автомата самообслуживания. Различные звуковые сигналы могут отвлечь пользователя. 

На этапе разработки дизайна терминала можно запутаться в разнообразии возможностей и характеристик автомата. Так, автомобилестроитель строит планы на счет стереосистемы, прежде чем определиться с дизайном двигателя автомобиля. Что касается киосков самообслуживания, то уделять внимание технологии прежде операционной системы, это как ставить телегу перед лошадью. 

Не задавайте вопросов о программном обеспечении и «железе», пока не разберетесь в сути данного вида бизнеса и его основных факторах. Так советует Брайан Ардингер, вице-президент компании Nanonation. Для большинства предпринимателей понимание автомата самообслуживания начинается с вопроса: «Какой корпус мне нужен» вместо «Каким образом этот автомат повлияет на моих покупателей и мой бизнес». Необходимо найти ответы на эти вопросы, прежде чем начинать поиски каких-либо технологий. 

Проверенное правило: следует резюмировать цель и задачи проекта киоска самообслуживания в одном коротком предложении. 

Где следует разместить терминал? 

Выбор места для киоска является одной из важнейших задач в Вашем деле. Несмотря на то, что этому вопросу уделяется много внимания, все еще имеют место масса неоправданных ошибок. К примеру, в розничной торговле используется подсветка для того, чтобы лучше продавать и выдвинуть продукт на первый план. Тем не менее, все еще можно увидеть киоск самообслуживания, который помещают рядом с мусорным ведром или забитым в углу. 

Важно подчеркнуть, что киоск самообслуживания следует рассматривать как товар, а не как оборудование. Следовательно, вряд ли можно переоценить важность проведения рекламной кампании терминалов самообслуживания. А значит, выбранное место для сенсорного киоска должно соответствовать проводимой рекламной кампании. 

Следует вспомнить еще один важный момент при установке киоска самообслуживания. Это регулируемая совместимость. Например, если поместить платежный терминал в углу, то человек в инвалидном кресле не будет иметь доступ к этому киоску. Размещение терминала самообслуживания на лестничной площадке также может усложнить доступ некоторых клиентов к этому киоску. 

Какую роль играет форма терминала самообслуживания? 

Как только появились киоски самообслуживания, они были доступны только в одной форме: квадратной. Сегодня доступны самые разнообразные размеры, цвет и форма платежных терминалов. При выборе правильной формы корпуса следует учитывать имеющееся крепление для киоска, а также продумывать внешний вид и размеры терминала, которые будут гармонировать с имеющимся оборудованием магазина (в том случае, если Вы собираетесь размещать платежный терминал в каком-либо магазине). 

Большинство клиентов предпочитают киоски небольших размеров. Могут возникнуть споры по поводу того, что форма киоска меняется под влиянием брендинга, однако, существует столько способов продвижения торговой марки, в то время как сохранение небольших размеров киоска самообслуживания остается одним из главенствующих факторов привлечения клиентов. 

Не нужно забывать еще и тот факт, что размеры платежного терминала не всегда прямо пропорциональны его стоимости. К примеру, портативный компьютер намного дороже настольного. Также малые размеры комплектующих часто усложняют сервисное обслуживание таких киосков. В больших магазинах необходимо сочетание напольных и мини-моделей киосков самообслуживания. 

Какой корпус платежного терминала выбрать? 

Очевидно, что в течение срока службы киоск самообслуживания будет получать повреждения. Это не означает, что покупатели будут специально ломать киоск (хотя некоторые могут). Сам факт того, что терминал самообслуживания является устройством, которое размещают в общественных местах, говорит о том, что время от времени киоск будет подвергаться повреждениям. Поэтому попытки сэкономить на корпусе платежного терминала могут стать причиной головной боли в дальнейшем. 

Производителям корпусов платежных терминалов специалисты советуют задавать следующие вопросы: 

Какую гарантию я получу? Какие виды или торговые марки корпусов Вы используете? Каков Ваш опыт в использовании оборудования на подобии моего? Часто ли Вы используете эту торговую марку корпуса платежного терминала? 

Как правило, если корпус платежного терминала выглядит дешевым, то он таким и является. Вряд ли кто-то будет продавать наилучший продукт по самой низкой цене. Проверяйте качество товаров, предлагаемых производителем. 

Рассмотрев такие устройства, как принтер и клавиатура, Вы можете определить, какое приспособление ненадежно. Необходимо учитывать, что пользователи могут грубо обращаться с киосками самообслуживания. Попытки какого-нибудь из пользователей добыть рубль из терминала могут стоить Вам несколько больше из-за поврежденного корпуса. 

Какое программное обеспечение выбрать? 

Здесь выбор широк: от готовых программ, позволяющих создавать интерфейс для переноса и размещения данных, до базовых открытых программных средств, которые можно использовать для собственноручного создания автомата самообслуживания. 

Что касается приспособлений, которые взаимодействует с базой данных компании – информация о ценах или учет бонусов – то здесь важно не пытаться заново изобретать колесо. Внешний вид киоска должен соответствовать внутреннему устройству помещения, в котором он установлен. Таким образом, терминал самообслуживания будет служить дополнением, а не дисгармонировать с интерьером помещения. 

Финансовые транзакции сложны по своей сути. Любой киоск, который принимает оплату по счетам, должен быть оснащен системой принятия платежей. Часто единственным решением является программное обеспечение, выполненное на заказ. 

Главное, не допускать распространенную ошибку – не переносить Интернет-приложение на интерфейс платежного терминала. 

Интернет-приложения разработаны так, чтобы к ним был доступ через мышь, и не подходят для интерфейса киоска самообслуживания или сенсорного экрана. Несмотря на то, что код одинаков, и предоставляется та же информация, экран киоска должен существенно отличаться от веб-сайта: более крупные кнопки, меньше деталей на экране и т.п.
