Выбор места расположения платежного терминала
С каждым месяцем количество установленных платежных терминалов в крупных городах возрастает и можно только позавидовать пионерам этого бизнеса, успевшим занять самые выгодные места и обеспечившим себе постоянный поток клиентов, но что делать тем, кто только начал свой бизнес по приему платежей? Как занять свое "место под солнцем" в этом выгодном бизнесе, ведь потенциал его только увеличивается.

Одним из наиболее часто задаваемых вопросов специалистам компании "СМПУ" клиентами, которые собираются открыть свое дело, является просьба дать рекомендации по вопросу выбора оптимального места установки сенсорных терминалов, ведь для всех очевидно, что месторасположение терминала на пути движения потоков клиентов является главным фактором его эффективной работы и определяет величину приносимой его владельцу прибыли.

Можно ли выделить факторы, которые надо в первую очередь учесть при выборе места?

-   Прежде всего, необходимо принять во внимание зону тяготения покупателя, которая определяется расстоянием от магазина, организации, где вы собираетесь поставить терминал до места проживания или прохождения на работу (с работы) клиентов. 

-   Учитывая большую насыщенность розничными торговыми точками всех районов города, необходимо рассчитывать, в основном, только на тех клиентов, которые могут находится от данного места в радиусе, равном 400-800 метров.

-   Для планирования размещения аппаратов необходимо нанести на карту района все действующие торговые точки аналогичного профиля, включая рынки, лари и прочее, а также маршруты движения транспорта и реальные маршруты движения пешеходов. 

-   Наконец, следует оценить количество людей, проживающих в этом районе, число, тип и размер расположенных поблизости предприятий, количество приезжающих на работу из других районов города.

-   Необходимо также учесть и информацию о терминалах, установленных конкурентах в данном районе. 

По итогам анализа определяется потенциальное число клиентов, которые будут пользоваться услугами терминала. 

Целесообразно выделить несколько возможных вариантов размещения киосков и провести объективное сравнение их между собой. Ниже приводится пример такого анализа. 

Перед планированием места установки ваших киосков, используйте эти простые правила, чтобы определять оптимальную точку размещения: 

1. Киоски в самых людных местах привлекут наибольшее количество клиентов, это всем известная истина, которая является ключевой, прежде всего. Если Вы хотите, чтобы сенсорный киоск привлекал много пользователей, поместите его туда, где много людей. 

2. Иногда более низкая проходимость людей является существенной и более выгодной - это зависит от типа киоска и услуг, который он предоставляет. Например, такие электронные киоски, фото киоски или Интернет киоски требуют более длительного времени для работы. Они должны быть размещены в местах, где пользователи не будут создавать проблем с проходом потока людей, во время обслуживания в сенсорном киоске.

3. Не поддавайтесь на уговоры арендодателей установить киоск там где уже есть розетка электропитания. Это будет удобно для арендодателя, но не для пользователей вашего сенсорного киоска .Киоск, установленный на неудобном месте, но с имеющейся готовой розеткой, менее рентабелен чем наем электрика для установки розетки туда, где киоск должен стоять и приносить большую прибыль. 

4. Помните о доступности для ваших пользователей. Не помещайте киоски около предметов, которые могли бы ограничить их использование - узкие проходы, углы, торговое оборудование, мебель, и т.д.

5. Помнить о доступности для сервисного обслуживания киоска. Недостаточно порой бывает доступа к киоску спереди, порой бывает необходимость доступа к задней части терминала. Наличие вполне достаточной площади вокруг киоска позволит Вам переместить его как вам необходимо, и обеспечить большое количество рабочего места для штата обслуживания.

Удачи в бизнесе!

